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TTHHEE  FFAACCUULLTTYY  
 
����LLiinnddaa  II..  LLaazzaarruuss,,  EEssqq..  ––  CChhaaiirr//MMooddeerraattoorr  
����MMiicchhaaeell  KK..  LLeewwiiss,,  EEssqq..    
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TTOOPPIICCSS    
 
  
����FFaacciilliittaattiivvee  MMeeddiiaattiioonn  ((LLeewwiiss))  
  
����EEvvaalluuaattiivvee  MMeeddiiaattiioonn  ((PPaarrkk--CCoonnrrooyy))  
  
����FFaacciilliittaattiivvee//EEvvaalluuaattiivvee  MMeeddiiaattiioonn  ((vvoonn  KKaannnn))  
  
����TTrraannssffoorrmmaattiivvee  MMeeddiiaattiioonn  ((DDoouuggllaass))  
  
����NNaarrrraattiivvee  MMeeddiiaattiioonn  ((LLaazzaarruuss))  
  
����MMeeddiittaattiioonn  ((LLaazzaarruuss))  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN    
 
����MMeeddiiaattoorr  AAssssuummppttiioonnss::  

––  TThhee  ppaarrttiieess  uunnddeerrssttaanndd  tthheeiirr  oowwnn  iinntteerreessttss  ((bbeetttteerr  tthhaann  tthhee  mmeeddiiaattoorr,,  aanndd  ppeerrhhaappss,,  bbeetttteerr  tthhaann  tthheeiirr  
llaawwyyeerrss,,  iiff  rreepprreesseenntteedd));;  

––  TThheerreeffoorree,,  tthhee  ttaasskk  ffoorr  tthhee  mmeeddiiaattoorr  iiss  ttoo  hhaarrnneessss  tthhee  ccrreeaattiivviittyy  ooff  tthhee  ppaarrttiieess  ssoo  tthhaatt  tthheeyy  ccaann  
ffaasshhiioonn  tthheeiirr  oowwnn  ssoolluuttiioonn;;  

––  TThhee  pprriinncciippaall  mmiissssiioonn  ooff  tthhee  mmeeddiiaattoorr  ““iiss  ttoo  ccllaarriiffyy  aanndd  ttoo  eennhhaannccee  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  bbeettwweeeenn  tthhee  
ppaarrttiieess  iinn  oorrddeerr  ttoo  hheellpp  tthheemm  ddeecciiddee  wwhhaatt  ttoo  ddoo..””  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����MMeeddiiaattoorr  SSttrraatteeggiieess::  
        TThhee  pprriinncciippaall  ssttrraatteeggyy  iiss  ttoo  hheellpp  tthhee  ppaarrttiieess  ddeeffiinnee  tthhee  ssuubbjjeecctt  mmaatttteerr  ooff  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  iinn  tteerrmmss  ooff  uunnddeerrllyyiinngg  iinntteerreessttss::  

––  ttrriieess  ttoo  hhaavvee  ppaarrttiieess  iinn  iinntteerreesstt  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  
––  eennccoouurraaggeess  tthhoossee  ppaarrttiieess  ttoo  vvooiiccee  tthheeiirr  uunnddeerrllyyiinngg  iinntteerreessttss,,  uussiinngg  bbootthh  jjooiinntt  aanndd  sseeppaarraattee  sseessssiioonnss  
––  hheellppss  tthhee  ppaarrttiieess  ddeevveelloopp  bbrrooaadd  iinntteerreesstt--bbaasseedd  ooppttiioonnss  ffoorr  rreessoolluuttiioonn,,  iiff  aatt  aallll  ppoossssiibbllee  
––  hheellppss  tthhee  ppaarrttiieess  eevvaalluuaattee  tthhee  ooppttiioonnss  ffoorr  sseettttlleemmeenntt  tthhaatt  aarree  ddeevveellooppeedd,,  pprriimmaarriillyy  bbyy  aasskkiinngg  qquueessttiioonnss  ffooccuusseedd  oonn  tthhee  iinntteerreessttss  eennuunncciiaatteedd  

bbyy  tthhee  ppaarrttiieess  ––  ccoommppaarriinngg  tthhoossee  ppoossssiibbiilliittiieess  ffoorr  rreessoolluuttiioonn  wwiitthh  tthhee  nnoonn--rreessoolluuttiioonn  aalltteerrnnaattiivveess,,  wwhheenn  aapppprroopprriiaattee..  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  ––  SSTTAAGGEESS  OOFF  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  
          MMeeddiiaattoorr  eemmpphhaassiizzeess  tthhee  rroollee  ooff  tthhee  ppaarrttiieess  iinn  aa))  eexxppllaaiinniinngg  iinntteerreessttss  aanndd  

pprriioorriittiieess,,  bb))  ddeevveellooppiinngg  ooppttiioonnss  rreessppoonnssiivvee  ttoo  tthhoossee  iinntteerreessttss  ((aanndd  tthhoossee  ooff  tthhee  
ootthheerr  ssiiddee))  aanndd  cc))  mmaakkiinngg  ddeecciissiioonnss  aabboouutt  rreessoolluuttiioonn..  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  ––  SSTTAAGGEESS  OOFF  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����UUNNDDEERRSSTTAANNDDIINNGG  IINNTTEERREESSTTSS  AANNDD  PPRRIIOORRIITTIIEESS  

––  MMeeddiiaattoorr  ffooccuusseess  oonn  ggeettttiinngg  ppaarrttiieess  ttoo  ggeett  bbeeyyoonndd  tthhee  ppoossiittiioonnss  tthheeyy  mmaayy  hhaavvee  ssttaarrtteedd  wwiitthh  
iinn  aann  eeffffoorrtt  ttoo  ffooccuuss  tthheeiirr  aatttteennttiioonn  oonn  uunnddeerrllyyiinngg  iinntteerreessttss..    

––  IIff  aa  ppaarrttyy  hhaass  mmoorree  tthhaann  oonnee  iinntteerreesstt,,  tthhee  mmeeddiiaattoorr  mmaayy  ssppeenndd  ssoommee  ttiimmee  ttrryyiinngg  ttoo  ggeett  tthhee  
ppaarrttyy  ttoo  ppllaaccee  tthhoossee  iinntteerreessttss  iinn  pprriioorriittyy  oorrddeerr..  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  ––  SSTTAAGGEESS  OOFF  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����DDEEVVEELLOOPPIINNGG  OOPPTTIIOONNSS  
        bbaasseedd  oonn  tthhee  iinntteerreessttss  aarrttiiccuullaatteedd  bbyy  tthhee  ppaarrttiieess,,  tthhee  mmeeddiiaattoorr  aatttteemmppttss  ttoo  eennggaaggee  

tthheemm  iinn  aa  ddiissccuussssiioonn  ooff  ppoossssiibbllee  aalltteerrnnaattiivveess  ffoorr  rreessoolluuttiioonn..  TThhiiss  ddiissccuussssiioonn  
mmiigghhtt  ttaakkee  ppllaaccee  iinn  aa  jjooiinntt  oorr  iinn  sseeppaarraattee  sseessssiioonnss..        
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  ––  SSTTAAGGEESS  OOFF  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
���� NNAARRRROOWWIINNGG  FFRROOMM  AAMMOONNGG  TTHHEE  OOPPTTIIOONNSS  DDEEVVEELLOOPPEEDD  
            CCoonnttiinnuuiinngg  ttoo  ffooccuuss  pprriimmaarriillyy  oonn  tthhee  ppaarrttiieess’’  iinntteerreessttss,,  tthhee  mmeeddiiaattoorr  ttyyppiiccaallllyy  wwiillll  rraaiissee  

qquueessttiioonnss  aabboouutt  hhooww  aa  ppaarrttiiccuullaarr  aalltteerrnnaattiivvee  ffoorr  rreessoolluuttiioonn  mmeesshheess  wwiitthh  tthhee  aarrttiiccuullaatteedd  
iinntteerreessttss  ooff  tthhee  ppaarrttiieess..  TThhiiss  qquueessttiioonniinngg  mmaayy,,  oonn  ooccccaassiioonn,,  rreessuulltt  iinn  aa  ppaarrttyy  rreeoorrddeerriinngg  iittss  
pprriioorriittiieess..  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  ––  SSTTAAGGEESS  OOFF  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����CCLLOOSSUURREE  
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EEVVAALLUUAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����MMeeddiiaattoorr  hhaass  eexxppeerrttiissee  iinn  ssuubbssttaannttiivvee  lleeggaall  mmaatttteerrss  iinn  ddiissppuuttee    
����PPaarrttiieess  ssttrruuccttuurree  pprroocceessss  aanndd  pprroocceedduurreess  wwiitthh  mmeeddiiaattoorr  aassssiissttaannccee    
����MMeeddiiaattoorr  mmeeeettss  wwiitthh  ppaarrttiieess  iinn  jjooiinntt  eedduuccaattiioonnaall  sseessssiioonnss  aanndd  sseeppaarraattee  ccaauuccuusseess  aass  

aapppprroopprriiaattee    
����PPrriinncciippaallss  wwiitthh  aauutthhoorriittyy  ttoo  sseettttllee  mmuusstt  bbee  pprreesseenntt  
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EEVVAALLUUAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����MMeeddiiaattoorr  eennggaaggeess  iinn  ccaannddiidd  ddiissccuussssiioonn  aanndd  eevvaalluuaattiioonn  ooff  iissssuueess  iinn  ccaauuccuusseess  wwiitthh  

eemmpphhaassiiss  oonn  wweeaakknneesssseess  aanndd  lliittiiggaattiioonn  rriisskk,,  nnoott  oouuttccoommee  pprreeddiiccttiioonn  
����MMeeddiiaattoorr  hheellppss  ppaarrttiieess  nneeggoottiiaattee  sseettttlleemmeenntt    
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE//EEVVAALLUUAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����MMoosstt  mmeeddiiaattiioonnss  ccoommbbiinnee  ffaacciilliittaattiivvee  aanndd  eevvaalluuaattiivvee  eelleemmeennttss..    TThhee  rreeaall  qquueessttiioonn  iiss  nnoott  

wwhheetthheerr  ttoo  eevvaalluuaattee  bbuutt  hhooww,,  wwhheenn,,  oonn  wwhhaatt  ssuubbjjeeccttss,,  aanndd  ffoorr  wwhhaatt  ppuurrppoossee..    IItt  iiss  bbeesstt  ttoo  
aasscceerrttaaiinn  oorr  ddeevveelloopp  aa  ccoonnsseennssuuss  aammoonngg  tthhee  ppaarrttiieess  oonn  tthheessee  iissssuueess  bbeeffoorree              tthhee  
mmeeddiiaattiioonn  ccoonnvveenneess..    EEvvaalluuaattiioonn  sshhoouulldd  nnoott  bbee  tthhrruusstt  uuppoonn  uunnrreecceeppttiivvee  ppaarrttiieess..  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE//EEVVAALLUUAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����IInnffoorrmmaall  EEvvaalluuaattiioonn    ccaann  ooccccuurr  tthhrroouugghhoouutt  aa  mmeeddiiaattiioonn  vviiaa,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  ““rreeaalliittyy  tteessttiinngg””  
����            qquueessttiioonnss  ssuucchh  aass::  

––  WWhhyy  ddoo  yyoouu  tthhiinnkk  tthhee  jjuurryy  wwiillll  bbeelliieevvee  yyoouurr  oonnee  wwiittnneessss  rraatthheerr  tthhaann  tthheeiirr  ffiivvee??  
––  HHaavvee  yyoouu  sseeeenn  mmaannyy  ccaasseess  iinn  tthhiiss  ccoouurrtt  ggrraannttiinngg  ssuummmmaarryy  jjuuddggmmeenntt  oonn  tthhoossee  ggrroouunnddss??  
––  DDoo  yyoouu  kknnooww  ooff  aannyy  vveerrddiiccttss  tthhaatt  llaarrggee  iinn  tthhiiss  jjuurriissddiiccttiioonn  oonn  ssiimmiillaarr  ffaaccttss??  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE//EEVVAALLUUAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����MMoorree  FFoorrmmaall  EEvvaalluuaattiioonn  ccaann  ooccccuurr  iinn  jjooiinntt  oorr  sseeppaarraattee  sseessssiioonnss  iinn  vvaarriioouuss  wwaayyss  aanndd  aatt  ddiiffffeerreenntt  ppooiinnttss  iinn  tthhee  

mmeeddiiaattiioonn..    FFoorr  eexxaammppllee::  
  

––  IInntteerrmmiitttteenntt  eevvaalluuaattiioonn::  AAss  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  uunnffoollddss,,  tthhee  mmeeddiiaattoorr  ccaann  ppooiinntt  oouutt,,  wwiitthh  vvaarryyiinngg  ddeeggrreeeess  ooff  ffoorrccee,,  ppoossssiibbllee  wweeaakknneesssseess  iinn  tthhee  
ppoossiittiioonn  ooff  aa  ppaarrttyy  wwhhoo  iiss  rreelluuccttaanntt  ttoo  mmoovvee  iinnttoo  mmoorree  rreeaalliissttiicc  tteerrrraaiinn..    ((SSoommee  mmeeddiiaattoorrss  pprreeppaarree  iinn  aaddvvaannccee  aa  lliisstt  ooff  ssuucchh  ““lleevveerraaggee  ppooiinnttss””  
ttoo              bbee  ddoolllleedd  oouutt  ssppaarriinnggllyy  aanndd  aass  nneeeeddeedd  wwhhiillee  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  pprrooggrreesssseess..))  

  
––  TThhrreesshhoolldd  eevvaalluuaattiioonn::    SSoommeettiimmeess  ppaarrttiieess  wwiillll  aasskk  tthhee  mmeeddiiaattoorr  ttoo  eevvaalluuaattee  aatt  tthhee  oouuttsseett  ooff  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  aa  ccrriittiiccaall  iissssuuee,,  wwhhoossee  sshhaarrppllyy  

ddiivveerrggeenntt  aasssseessssmmeenntt  bbyy  tthhee  ppaarrttiieess  iiss  kkeeeeppiinngg  tthheemm  ffrroomm  ccoommiinngg  ttooggeetthheerr,,  aafftteerr  wwhhiicchh  tthhee  mmeeddiiaattoorr  wwiillll  pprroocceeeedd  ttoo  ccoonndduucctt  aa  llaarrggeellyy  
ffaacciilliittaattiivvee  mmeeddiiaattiioonn..  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE//EEVVAALLUUAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
���� MMoorree  ffoorrmmaall  eevvaalluuaattiioonn  ((ccoonntt’’dd))::  
  

––  MMeeddiiaattoorr’’ss  PPrrooppoossaall::  IIff  ppaarrttiieess  rreeaacchh  iimmppaassssee  tthhrroouugghh  ffaacciilliittaattiivvee  mmeeddiiaattiioonn,,  tthheeyy  mmaayy  wwiisshh  ttoo  hhaavvee  tthhee  mmeeddiiaattoorr  
pprreesseenntt  aa  MMeeddiiaattoorr’’ss  PPrrooppoossaall  ffoorr  sseettttlleemmeenntt..    TThhee  uussuuaall  pprraaccttiiccee  iiss  ffoorr  tthhee  mmeeddiiaattoorr  ttoo  pprreesseenntt  tthhiiss  pprrooppoossaall  ttoo  tthhee  
ppaarrttiieess  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee,,  oorraallllyy  oorr  iinn  wwrriittiinngg,,  aanndd  tthheenn  rreeqquuiirree  tthhaatt  tthheeyy  sseeppaarraatteellyy  aaddvviissee  tthhee  mmeeddiiaattoorr  wwiitthhiinn  aa  
ssppeecciiffiieedd  ttiimmee  ooff  wwhheetthheerr  oorr  nnoott  tthheeyy  wwiillll  aacccceepptt  tthhee  pprrooppoossaall..    IIff  aallll  ppaarrttiieess  aacccceepptt  iitt,,  tthhee  ccaassee  iiss  ddeeeemmeedd  sseettttlleedd  oonn  
tthhoossee  tteerrmmss..    IIff  lleessss  tthhaann  aallll  tthhee  ppaarrttiieess  aacccceepptt  tthhee  pprrooppoossaall,,  tthhee  mmeeddiiaattoorr  ssiimmppllyy  aaddvviisseess  tthhaatt  tthhee  PPrrooppoossaall  wwaass  nnoott  
uunnaanniimmoouussllyy  aacccceepptteedd,,  wwiitthhoouutt  ddiisscclloossiinngg  wwhheetthheerr  aannyy  ppaarrttyy  aacccceepptteedd  iitt..    ((TThhiiss  nnoonn--ddiisscclloossuurree  pprrootteeccttss  tthhee  ppaarrttyy  
wwhhoo  wwaass  wwiilllliinngg  ttoo  ccoommpprroommiissee  ffrroomm  hhaavviinngg  tthhee  nnoonn--ccoommpprroommiissiinngg  ppaarrttyy  kknnooww  iitt  wwaass  wwiilllliinngg  ttoo  mmoovvee  ttoo  tthhee  
mmeeddiiaattoorr’’ss  nnuummbbeerr..))    WWhheenn  aa  MMeeddiiaattoorr’’ss  PPrrooppoossaall  iiss  nnoott  aacccceepptteedd,,  tthhee  mmeeddiiaattoorr  mmaayy  ddeeccllaarree  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  oovveerr  
((wwhhiicchh  ssoommeettiimmeess  jjoollttss  ssttuubbbboorrnn  ppaarrttiieess  iinnttoo  ggrreeaatteerr  fflleexxiibbiilliittyy)),,  oorr  mmaayy  rreecceessss  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  ttoo  ggiivvee  eevveerryyoonnee  aa  
bbrreeaakk,,  oorr  mmaayy  ssuuggggeesstt  nneeww  sstteeppss  ttoo  bbrriinngg  aabboouutt  rreessoolluuttiioonn,,  oorr  mmaayy  eennccoouurraaggee  aa  ddiiaalloogg  aanndd  bbrraaiinnssttoorrmmiinngg  wwiitthh  tthhee  
ppaarrttiieess  rreeggaarrddiinngg  wwhhaatt  sshhoouulldd  hhaappppeenn  nneexxtt..  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE//EEVVAALLUUAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
���� MMoorree  ffoorrmmaall  mmeeddiiaattiioonn  ((ccoonntt’’dd))::  
  

––  ““BBiinnddiinngg  MMeeddiiaattiioonn””::    TThhiiss  tteerrmm,,  rreeaallllyy  aann  ooxxyymmoorroonn,,  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  ssiittuuaattiioonn  iinn  wwhhiicchh  tthhee              tthhee  ppaarrttiieess,,  
ddeetteerrmmiinneedd  ttoo  hhaavvee  aa  rreessoolluuttiioonn,,  aaggrreeee  tthhaatt  iiff  tthheeyy  hhaavvee  nnoott  rreeaacchheedd  aaggrreeeemmeenntt  wwiitthhiinn  aa  ssppeecciiffiieedd  ppeerriioodd,,  tthheenn  tthhee  
mmeeddiiaattoorr  sshhaallll  hhaavvee  aauutthhoorriittyy  ttoo  iissssuuee  aa  ffiinnaall  aanndd  bbiinnddiinngg  ddeecciissiioonn  oonn  wwhhaatt  mmoonneettaarryy  aammoouunntt,,  bbeettwweeeenn  pprree--aaggrreeeedd  
hhiigghh  aanndd  llooww  nnuummbbeerrss,,  sshhaallll  bbee  ppaaiidd  iinn  sseettttlleemmeenntt..  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE//EEVVAALLUUAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����EExxaammpplleess  ooff  FFaacciilliittaattiivvee//EEvvaalluuaattiivvee  MMeeddiiaattiioonn  ––  
  

––  EEvvaalluuaattiioonn  ooff  aa  TThhrreesshhoolldd  LLeeggaall  IIssssuuee::      
    IInn  aa  SSuuppeerrffuunndd  cclleeaannuupp  ccoosstt  aallllooccaattiioonn  ccaassee  iinnvvoollvviinngg  tteenn  llaarrggee  cchheemmiiccaall  ccoommppaanniieess,,  aallll  ppaarrttiieess  aaggrreeeedd  tthhaatt  nnoo  

pprrooggrreessss  ccoouulldd  bbee  mmaaddee  uunnttiill  tthhee  mmeeddiiaattoorr  eevvaalluuaatteedd  tthhee  cchhaanncceess  tthhaatt  oonnee  ooff  tthhee  ppaarrttiieess  ccoouulldd  aavvooiidd  lliiaabbiilliittyy  aallll  ttooggeetthheerr  
oonn  ggrroouunnddss  tthhaatt  iitt  wwaass  nnoott  lliiaabbllee  ffoorr  ppoolllluuttiioonn  ccaauusseedd  bbyy  aa  pprreeddeecceessssoorr  eennttiittyy..    TThhee  iissssuuee  wwaass  ffoorrmmaallllyy  bbrriieeffeedd  aanndd  
aarrgguueedd..    TThhee            nneexxtt  ddaayy,,  tthhee  mmeeddiiaattoorr  rreennddeerreedd  aanndd  eexxppllaaiinneedd  hhiiss  ((ppuurreellyy  aaddvviissoorryy))  ooppiinniioonn  tthhaatt  tthheerree  wwaass  aa  hhiigghh  
lliikkeelliihhoooodd  tthhaatt  ssuucccceessssoorr  lliiaabbiilliittyy  wwoouulldd  bbee  iimmppoosseedd  oonn  tthhee  ppaarrttyy  iinn  qquueessttiioonn..    AAllll  ppaarrttiieess  aacccceepptteedd  tthhaatt  pprreemmiissee  ffoorr  
ppuurrppoosseess  ooff  tthhee  mmeeddiiaattiioonn  aanndd  pprroocceeeeddeedd,,  tthhrroouugghh  llaarrggeellyy  ffaacciilliittaattiivvee  mmeeddiiaattiioonn,,  ttoo  rreeaacchh  aann  aaggrreeeemmeenntt  ffoorr  aallllooccaattiioonn  ooff  
tthhee  $$4400  mmiilllliioonn  iinn  cclleeaannuupp  ccoossttss..  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE//EEVVAALLUUAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����EExxaammpplleess  ooff  FFaacciilliittaattiivvee//EEvvaalluuaattiivvee  MMeeddiiaattiioonn  ––  
 

––  EEvvaalluuaattiioonn  FFoolllloowwiinngg  IImmppaassssee::      
IInn  aa  lleeggaall  mmaallpprraaccttiiccee  ccaassee  wwhheerree  lliiaabbiilliittyy  aanndd  ddaammaaggeess  wweerree  hhoottllyy  ccoonntteesstteedd,,  tthhee  ppaarrttiieess  wweerree  uunnaabbllee  ttoo  bbrriiddggee  tthhee  
ggaapp  iinn  tthheeiirr  ooffffeerrss  tthhrroouugghh            ppuurreellyy  ffaacciilliittaattiivvee  mmeeddiiaattiioonn..    TThhee  ppaarrttiieess  rreeqquueesstteedd  aanndd  rreecceeiivveedd  ffrroomm  tthhee  mmeeddiiaattoorr  
pprriivvaattee  eevvaalluuaattiioonnss  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ssttrreennggtthhss  aanndd  wweeaakknneesssseess  ooff  tthheeiirr  rreessppeeccttiivvee  ccaasseess..    EExxcchhaannggeess  ooff  rreevviisseedd  
sseettttlleemmeenntt  ooffffeerrss  aanndd  ccoouunntteerrooffffeerrss  ssoooonn  bbrroouugghhtt  aabboouutt  aa  sseettttlleemmeenntt..  
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE//EEVVAALLUUAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����EExxaammpplleess  ooff  FFaacciilliittaattiivvee//EEvvaalluuaattiivvee  MMeeddiiaattiioonn  ––  
  

––  MMeeddiiaattoorr’’ss  PPrrooppoossaall  FFoolllloowwiinngg  IImmppaassssee::    IInn  aa  ccaassee  sseeeekkiinngg  $$2255  mmiilllliioonn  iinn  ddaammaaggeess  ffoorr  aalllleeggeedd  ffrraauudd  bbyy  sseelllleerrss  iinn  
tthhee  lleevveerraaggeedd  bbuuyyoouutt  ooff  aa  ssooffttwwaarree  ccoommppaannyy,,  tthhee  ppaarrttiieess  hhaadd  vveerryy  ddiiffffeerreenntt  eexxppeeccttaattiioonnss  ooff  wwhhaatt  tthhee  kkeeyy  eemmppllooyyeeeess  
ffrroomm  eeaacchh  ccoommppaannyy  wwoouulldd  ssaayy  hhaappppeenneedd..    EEaacchh  ssiiddee  wwaass  uunnwwiilllliinngg  ttoo  eexxppoossee  iittss  wwiittnneesssseess  ttoo  iinntteerrvviieeww  bbyy  ooppppoossiinngg  
ccoouunnsseell  ssiinnccee  tthhee  ccaassee  wwaass  aabboouutt  ttoo  ggoo  iinnttoo  aa  mmaajjoorr  aarrbbiittrraattiioonn  iiff  sseettttlleemmeenntt  ccoouulldd  nnoott  bbee  rreeaacchheedd..    TThhee  mmeeddiiaattoorr  
tthheenn  pprrooppoosseedd  tthhaatt  hhee  iinntteerrvviieeww  ccoonnffiiddeennttiiaallllyy  tthhrreeee  wwiittnneessss  ffrroomm  eeaacchh                ccoommppaannyy,,  eevvaalluuaattee  tthheeiirr  tteessttiimmoonnyy,,  aanndd  
mmaakkee  aa  MMeeddiiaattoorr’’ss  PPrrooppoossaall  ttoo  bbootthh  ssiiddeess..    TThhee  ppaarrttiieess  rreeaaddiillyy  aaggrreeeedd,,  tthhee  iinntteerrvviieewwss  wweerree  ccoonndduucctteedd  aa  ffeeww  ddaayyss  
llaatteerr,,  aafftteerr  wwhhiicchh  tthhee  tthhee  mmeeddiiaattoorr  mmaaddee  aa  MMeeddiiaattoorr’’ss  PPrrooppoossaall  wwhhiicchh  wwaass  uunnaanniimmoouussllyy  aacccceepptteedd  wwiitthhiinn  4488  hhoouurrss..    
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FFAACCIILLIITTAATTIIVVEE//EEVVAALLUUAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����EExxaammpplleess  ooff  FFaacciilliittaattiivvee//EEvvaalluuaattiivvee  MMeeddiiaattiioonn  ––  
  

––  BBiinnddiinngg  MMeeddiiaattiioonn::    IInn  aa  ccaassee  iinn  wwhhiicchh  aann  iinnssuurreedd  ssuuffffeerreedd  bbuussiinneessss  lloosssseess  ooff  $$445500  mmiilllliioonn  aanndd  ddeemmaannddeedd  tthhee  ffuullll  
ppoolliiccyy  lliimmiittss  (($$5500  mmiilllliioonn))  ffrroomm  iittss  pprriimmaarryy  llaayyeerr  iinnssuurreerr,,  tthhaatt  iinnssuurreerr  ddeenniieedd  ccoovveerraaggee  aanndd  ooffffeerreedd  nnootthhiinngg..    TThhee  
ppaarrttiieess  tthhuuss  bbeeggaann  mmeeddiiaattiioonn  wwiitthh  aa  $$5500  mmiilllliioonn  ggaapp..    TThhrroouugghh  ffaacciilliittaattiivvee  mmeeddiiaattiioonn  uussiinngg  bbrraacckkeetteedd  mmoovveess  ((““IIff  tthheeyy  
ggoo  ttoo  $$4477  mmiilllliioonn,,  wwiillll  yyoouu  ggoo  ttoo  $$55  MMiilllliioonn??””)),,  tthhee  ggaapp  wwaass  cclloosseedd  ttoo  $$44  mmiilllliioonn..                  BBootthh  ssiiddeess  wwaanntteedd  ttoo  sseettttllee  bbuutt  
rreeffuusseedd  ttoo  mmoovvee  ffuurrtthheerr  aanndd  rreeccooggnniizzeedd  tthhaatt  aa  ffaaccee--ssaavviinngg  eexxiitt  ssttrraatteeggyy  wwaass  nneeeeddeedd..    AAtt  tthhee  mmeeddiiaattoorr’’ss  ssuuggggeessttiioonn,,  
bbootthh  ppaarrttiieess  aaggrreeeedd  ttoo  ggiivvee  tthhee  mmeeddiiaattoorr  aauutthhoorriittyy  ttoo  mmaakkee  aa  bbiinnddiinngg  sseelleeccttiioonn  ooff  aa  sseettttlleemmeenntt  nnuummbbeerr  bbeettwweeeenn  $$3322  
aanndd  $$3366  MMiilllliioonn..    TThhee  mmeeddiiaattoorr  sseelleecctteedd  $$3344,,550000,,000000,,  aanndd  tthhee  ccaassee  pprroommppttllyy  sseettttlleedd..  
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TTRRAANNSSFFOORRMMAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����TTrraannssffoorrmmaattiivvee  mmeeddiiaattiioonn  iiss  bbaasseedd  oonn  tthhee  ttrraannssffoorrmmaattiivvee  tthheeoorryy  ooff  ccoonnfflliicctt..    AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  tthheeoorryy,,  

ccoonnfflliicctt  iiss  aa  ccrriissiiss  iinn  hhuummaann  iinntteerraaccttiioonn  iinn  wwhhiicchh  tthhee  ppaarrttiieess  nneeeedd  hheellpp  iinn  oovveerrccoommiinngg  tthhee  ccrriissiiss  aanndd  
rreessttoorriinngg  ccoonnssttrruuccttiivvee  iinntteerraaccttiioonn..    TTrraannssffoorrmmaattiivvee  mmeeddiiaattiioonn  aassssuummeess  tthhaatt  ppeeooppllee  hhaavvee  tthhee  ccaappaacciittyy  ttoo  
ssoollvvee  tthheeiirr  oowwnn  pprroobblleemmss  ggiivveenn  tthhee  rriigghhtt  eennvviirroonnmmeenntt  aanndd  ssuuppppoorrtt..    AAss  aa  rreessuulltt,,  tthhee  ttrraannssffoorrmmaattiivvee  
mmeeddiiaattoorr’’ss  ggooaall  iiss  ttoo  ssuuppppoorrtt  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  eemmppoowweerrmmeenntt  aanndd  rreeccooggnniittiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  ppaarrttiieess  aanndd  
cchhaannggiinngg  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthhee  ccoonnfflliicctt  ssiittuuaattiioonn..  
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TTRRAANNSSFFOORRMMAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����TTrraannssffoorrmmaattiivvee  mmeeddiiaattiioonn  iiss  aa  pprroocceessss  iinn  wwhhiicchh  tthhee  tthhiirrdd  ppaarrttyy  wwoorrkkss  wwiitthh  ppaarrttiieess  iinn  

ccoonnfflliicctt  ttoo  hheellpp  tthheemm  cchhaannggee  tthhee  qquuaalliittyy  ooff  tthheeiirr  ccoonnfflliicctt  iinntteerraaccttiioonn  ffrroomm  nneeggaattiivvee  aanndd  
ddeessttrruuccttiivvee  ttoo  ppoossiittiivvee  aanndd  ccoonnssttrruuccttiivvee,,  aass  tthheeyy  ddiissccuussss  aanndd  eexxpplloorree  vvaarriioouuss  ttooppiiccss  aanndd  
ppoossssiibbiilliittiieess  ffoorr  rreessoolluuttiioonn..  
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TTRRAANNSSFFOORRMMAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����WWhhaatt  aabboouutt  sseettttlleemmeenntt??    IInn  tthhee  ttrraannssffoorrmmaattiivvee  mmooddeell  tthhee  ppaarrttiieess  ddeeffiinnee  aa  ssuucccceessssffuull  rreessoolluuttiioonn,,  iinn  tthheeiirr  

oowwnn  tteerrmmss,,  ttoo  iinncclluuddee  mmoorree  tthhaann  sseettttlleemmeenntt  oorr  ssoommeetthhiinngg  ootthheerr  tthhaann  sseettttlleemmeenntt..    SSeettttlleemmeenntt  iiss  oonnee  ooff  
tthhee  mmaannyy  cchhooiicceess  tthhaatt  mmiigghhtt  bbee  ooppeenn  ttoo  tthhee  ppaarrttiieess  aass  aann  iinncciiddeennttaall  bbeenneeffiitt  ooff  iimmpprroovveedd  iinntteerraaccttiioonn..      
TThhee  ttrraannssffoorrmmaattiivvee  mmeeddiiaattoorr’’ss  ggooaall  sshhoouulldd  nnoott  bbee  sseettttlleemmeenntt  ffooccuusseedd..    AA  sseettttlleemmeenntt--ffooccuusseedd  mmeeddiiaattoorr  
tteennddss  ttoo  oovveerrllooookk  oorr  iiggnnoorree  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  eemmppoowweerrmmeenntt  aanndd  rreeccooggnniittiioonn..  
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TTRRAANNSSFFOORRMMAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����EExxaammpplleess    ((sseeee  PPDDFF  ddooccuummeenntt))  ––  
  

––  PPhhooeenniixx  FFeeeellggooooddss  
  
––  UUnniioonn  CCoonnvveerrssiioonn  
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TTRRAANNSSFFOORRMMAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����IInn  ttrraannssffoorrmmaattiivvee  pprraaccttiiccee  tthhee  mmeeddiiaattoorr’’ss  jjoobb  iiss  ttoo  mmiiccrrooffooccuuss  oonn  tthhee  iinntteerraaccttiioonn  bbeettwweeeenn  tthhee  ppaarrttiieess  iinn  

rreeaall  ttiimmee..    TThhee  mmeeddiiaattoorr  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  aatttteenndd  ttoo  tthhee  ppaarrttiieess  bbyy  ppaayyiinngg  cclloossee  aatttteennttiioonn  ttoo  tthhee  uunnffoollddiinngg  
ccoonnvveerrssaattiioonn  iinn  oorrddeerr  ttoo  iiddeennttiiffyy  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  eemmppoowweerrmmeenntt  aanndd  rreeccooggnniittiioonn  aass  tthheeyy  aarriissee..    TThhee  
ttrraannssffoorrmmaattiivvee  mmeeddiiaattoorr  sshhoouulldd  rreessppoonndd,,  wwhheenn  aapppprroopprriiaattee,,  oonnllyy  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  ppaarrttiieess’’  oowwnn  eeffffoorrttss  ttoo  
mmaakkee  ppoossiittiivvee  sshhiiffttss  iinn  tthheeiirr  iinntteerraaccttiioonn..  
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NNAARRRRAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����VVeerryy  uusseeffuull  iinn  hhiigghh  ccoonnfflliicctt  ssiittuuaattiioonnss  wwhheerree  tthheerree  iiss  aann  oonn--ggooiinngg  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  

ppaarrttiieess,,  iinncclluuddiinngg::  
––  HHeeaalltthhccaarree  
––  DDiivvoorrccee  
––  EEmmppllooyymmeenntt  ccoonnfflliiccttss    
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NNAARRRRAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����FFooccuuss  oonn  tthhee  ssttoorriieess  wwee  tteellll  aabboouutt  oouurrsseellvveess..  
����HHeellpp  ppaarrttiieess  ccrreeaattee  aa  nneeww  ssttoorryy  ttoo  rreessoollvvee  ccoonnfflliicctt  aanndd    mmoovvee  ffoorrwwaarrdd  iinnttoo  aa  nneeww  

rreellaattiioonnsshhiipp..      
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NNAARRRRAATTIIVVEE  MMEEDDIIAATTIIOONN  
 
����TTeecchhnniiqquueess  iinncclluuddee::  

––    ccuurriioossiittyy  
––    ddeevveellooppiinngg  tthhee  eexxtteerrnnaalliizziinngg  ccoonnvveerrssaattiioonn  
––    rreellaattiivvee  iinnfflluueennccee  qquueessttiioonniinngg  
––    rree--ssttoorryyiinngg  pprraaccttiicceess    
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MMEEDDIIAATTIIOONN  aanndd  MMEEDDIITTAATTIIOONN    
  

����UUsseeffuull  ffoorr  mmeeddiiaattoorrss  ttoo  mmeeddiittaattee..    
����MMeeddiittaattiioonn  hheellppss  ddeevveelloopp::  
    ••  fflleexxiibbiilliittyy  
    ••  aatttteennttiivveenneessss  
    ••  aabbiilliittyy  ttoo  bbee  ffuullllyy  pprreesseenntt    

              ((““iinn  tthhee  mmoommeenntt””))  
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MMEEDDIIAATTIIOONN  aanndd  MMEEDDIITTAATTIIOONN  
  

����SScciieennttiiffiicc  eevviiddeennccee  ccoonnffiirrmmss  tthhaatt  mmeeddiittaattiioonn::  
    ••  iinndduucceess  rreellaaxxaattiioonn  rreessppoonnssee    

                ((ddeeccrreeaassiinngg  ssttrreessss  hhoorrmmoonneess,,  bblloooodd  pprreessssuurree  
                  aanndd  ppuullssee  rraattee))  

    ••  iinnccrreeaasseess  mmeennttaall  ttrraannqquuiilliittyy  
    ••  iimmpprroovveess  ppeerrcceeppttuuaall  aabbiilliittiieess      
    ••  pprroommootteess  ddeettaacchheedd  nneeuuttrraalliittyy    
    ••  hheellppss  ttrraannssffoorrmm  ddeessttrruuccttiivvee  eemmoottiioonnss  
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MMEEDDIIAATTIIOONN  aanndd  MMEEDDIITTAATTIIOONN  
 
����SSttaarrttiinngg  iiss  ssiimmppllee::  ssiitt  aanndd  ppaayy  aatttteennttiioonn  ttoo  yyoouurr  bbrreeaatthhiinngg..  
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